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Hallo, ich bin der Robert, ich bin jetzt fur dich da! ) e

Dr. Robert Steinhauser, 85072 Eichstatt
Verheiratet, 1 Kind

= Psychologie-Dozent an der Katholischen Universitat Eichstatt-Ingolstadt
= Freiberuflicher Notfallpsychologe

= Mitglied im Leitungsteam der Fachgruppe Notfallpsychologie im BDP /
= Fachlicher Leiter der AG Kriseninterventionsdienste im Landkreis Eichstatt
= Diverse Ausbildungs- und Gremientatigkeiten
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Was wir heute vorhaben...

= Die Seele im Krieg: Belastung, Krise, Trauma?

= Was der Seele hilft, gesund zu bleiben

= \Was wir tun kdnnen

= Unsere Grenzen — Und wann die Profis ran mussen

= Trauma kann ansteckend sein — aber es gibt SchutzmalBnahmen!
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Die Seele im Krieg: Belastung, Krise, Trauma?

&

Petzold (1984): Zu einer Krise kommt es
dann, wenn eine oder mehrere Saulen der
Identitat beschadigt werden.

Betroffene bei ,alltaglichen” Krisen:
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Betroffene nach Krieg:

e

Arbeit &
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Psychologie
bewusst vertreten.

e
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Die Seele im Krieg: Belastung, Krise, Trauma?

Wichtig dabei:

Krise # Trauma/Traumaﬁsierung
Psychische Erkrankung

Gefliichtete sind i.d.R. nicht psychisch krank,
sondern belastet!
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Die Seele im Krieg: Belastung, Krise, Trauma?

Spatere erfolgreiche Keine erfolgreiche /
Verarbeitung Verarbeitung
Selbstheilungskrafte Traumafolgestorung

Verarbeitung des Ereignisses und z.B. Posttraumatische Belastungsstorung, Depression, = o
Integration in das eigene Leben Suchterkrankung, Somatoforme Erkrankung

/ Selbststandige Gesundung Psychotherapie erforderlich
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Die Seele im Krieg: Belastung, Krise, Trauma?

Trauma- Trauma- Trauma-
potential! potential! potential!

| e— | e—

Vorfluchtphase Fluchtphase Exilphase

Krieg, Vertreibung Desorientierung,

Unsicheres Warten

Enttduschung
Akute Lebensgefahr Durchleb
urchieben von Verlust von
Verlust/ Trennung von Hunger & Gefahr - Ressourcen
Angehorigen und Freunden - itd
& & Ausgeliefert sein \dentitat /

- Sozialen Bindungen
Verlust von Wohnung,

" °
Hab und Gut ,Helfer” mit unlauteren

Absichten

Unausweichliche
Lebensveranderungen

WICHTIG: DIE WAHRSCHEINLICHKEIT EINER
TRAUMATISIERUNG ERHOHT SICH MIT JEDEM ZUSATZLICHEN
KRISENEREIGNIS!

Berufsverband Deutscher Psychologinnen und Psychologen e. V.



Psychologi
@ bewusst w::l_mu:n.

Was der Seele hilft, gesund zu bleiben

Der gestufte Versorgungsansatz nach Empfehlung der UN/WHO

(Notfall-) Trauma-Psychotherapie
Psychologen / o (Kognitive Verhaltenstherapie, EMDR,
Psychotherapeu- { SpeZ|'aI|- Narrative Expositionstherapie, Cognitive
ten / Psychiater S|er.te Dienst- Processing Therapy)
leistungen
! ! Individuelle Interventionen
Gezielte nicht- . .
spezialisierte durch fortgebildete Laienhelfer /
Unterstiitzung (von Multiplikatoren
Mensch zu Mensch) (Psychische Erste Hilfe, Selbsthilfegruppen,
Von (Notfall-) Programme zur Resilienzférderung,...)
Psychologen ; .
koordiniert und Starkung der Sozial- und Elternarbeit
begleitet, aber gemeinschaftlichen und (Aktivierung sozialer Netzwerke, Trauerarbeit &
i.d.R. nicht selbst familidren Unterstiitzung ?eremonien, Infoveranstaltungen,
von Psychologen Kinderbetreuung, Frauengruppen,..)
durchgefiihrt!

Beriicksichtigung bei Gestaltung

von Unterkiinften etc.

(Privatsphare-Bereiche, Riickzugsraume, Anbin-
dung an OPNV, Freundlicher Sicherheitsdienst,...)

Psychologische und soziale Aspekte der
Grundversorgung und Sicherheit

IASC (2007): Guidelines on Mental Health and Psychosocial Support in Emergency Settings, 2007
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Was der Seele hilft, gesund zu bleiben

Die funf Prinzipien nach Hobfoll

¥ 7 r
Prof. Dr. Stevan Hobfoll
Rush University Medical Center
,world standard for response to major
disasters and large-scale traumatic
events”

Hobfoll (2007): Five Essential Elements of Immediate and Mid-Term Mass Trauma Intervention: Empirical Evidence
Ubersetzte Zusammenfassung (BBK): https://www.degpt.de/DeGPT-Dateien/Five%20Essential%20Elements%200f%20lmmediate%20and%20Mid-Term%20Mass%20Trauma%20intervention deutsch.pdf
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Psychologie
bewusst vertreten.

Was wir tun kdnnen — Sicherheit vermitteln

Objektive Sicherheit wdére optimal...

...aber auch relatives Sicherheitserleben ist hilfreich!

Wie konkret umsetzen?

= BegriiBung und erster Kontakt
= Bedeutung des ersten Kontakts nicht unterschatzen!

= Den eigenen Namen nennen und sich den
Namen des Betroffenen geben lassen
- Vornamen schaffen Ndahe und Vertrautheit!

= Hektik unbedingt vermeiden (Ruhe Ubertragt sich!)
MeHe 38aty

ROBERT
A TyT ans Bacl
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Psychologie
bewusst vertreten.

Was wir tun kdnnen — Sicherheit vermitteln

Objektive Sicherheit wdére optimal...

...aber auch relatives Sicherheitserleben ist hilfreich!

Wie konkret umsetzen?

= Dem Informationsbediirfnis nachkommen
= Aktuelle Situation — aber nur sachliche, gesicherte Informationen, keine Gerlchte! /
= Weiteres Vorgehen — insb. mit den Griinden dafir!

_Tops

= Aber: Beschonigende Trost-Phrasen vermeiden
(,Das wird schon wieder!”, ,Das ist alles nicht so schlimm!*, ,,An dieser Krise wdichst du!”)

= Aber: Pausen von schlechten Nachrichten absprechen
(z.B. Nachrichten nur 3x taglich, nicht direkt vor Zubettgehen)

= Aber: Kinder kdnnen bei Bildern in Medien teilweise nicht begreifen, dass
das Ereignis/ die Gefahr nun fir sie vorbei ist
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M Psychologie
bewusst vertreten.

Was wir tun kbnnen — Beruhigen und entlasten

Negative Emotionen sind nichts Schlimmes...

...Sie brauchen ihren Raum — und sollten von positiven Emotionen begleitet werden.

Wie konkret umsetzen?

= Planerisch-Konzeptionelle Ebene:
= Ruhige, reizarme Umgebung sicherstellen /

= Hektische/laute Kommunikation zwischen Helfern in
fremder Sprache vermeiden

" Riickzugs-/Ruhe-/Gebets-/Besinnungsraume

Beruhi-
gung

= Alltagsstruktur

= Rituale
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M Psychologie

bewusst vertreten.

Was wir tun kbnnen — Beruhigen und entlasten

Negative Emotionen sind nichts Schlimmes...

...Sie brauchen ihren Raum — und sollten von positiven Emotionen begleitet werden.

Wie konkret umsetzen?

" I[m Gesprach:
= Belastungsreaktionen nicht dramatisieren, sondern normalisieren /

= Der Betroffene gibt das Thema vor: Nicht ,,ins Ereignis hineinfragen®!

= Aufmerksamkeit auf Moglichkeiten der Probleml6sung lenken
- Verdanderung der Perspektive in die Zukunft

Beruhi-

= Bei akuten Belastungsreaktionen: Gesprach umleiten! gung
— Zu sachlicherem (kognitivem) Thema wechseln >
- Ggf. ,Notbremse” ziehen und z.B. Glas Wasser

/ oder Spaziergang an der frischen Luft anbieten
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M Psychologie

bewusst vertreten.

Was wir tun kbnnen — Beruhigen und entlasten

Negative Emotionen sind nichts Schlimmes...

...Sie brauchen ihren Raum — und sollten von positiven Emotionen begleitet werden.

Wie konkret umsetzen?

= No-Go’s:

= Nicht: Beruhigungsmittel /

= Nicht: Alkohol
= Nicht: Ligen und Verharmlosungen

= Nicht: ,Therapeut spielen” — sondern professionelle Hilfe vermitteln!

Beruhi-
gung

= Wichtig: Emotionale Themen nur besprechen, wenn einem als
Helfer*in das nicht zu nah geht! Eigenschutz geht immer vor!
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Was wir tun kbnnen — Beruhigen und entlasten

Exkurs: Die Sprachbarriere

Die Sprachbarriere erscheint als riesengroldes Problem, aber:
* Mut haben, trotzdem mit den Betroffenen zu sprechen!
* Nonverbale Sprache (ruhige, einfliihlsame Stimme, Gesten, Mimik, ...) ist dann
besonders wichtig und kann die eigentliche Botschaft meist gut transportieren.

Und: Moderne Technik hilft Gberraschend gut!
= Googhe Ubersetz R - i S Echtzeit- _ /

{9 BT Ubersetzung von
; . i 0 = q
Hallo, rmain Mame ist Doku menten via et
“opert Hallo, mein Mama ist Kamera Ty
fobert, \ -

Srilkigheilen nar mit .

iR Beruhi-

Sofortige gung
Sprach- Jf Ubersetzung . . !
aufnahme o schriftlich und i o i

| Mranr bl
\ gesprochen i .
{

- E. -
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Was wir tun konnen — Selbstwirksamkeit fordern

Wahrgenommene Hilflosigkeit macht auf Dauer krank...

...deshalb ist der Weg vom , passiven Opfer” zum , aktiven Uberlebenden” so wichtig!

= Kontroll- und Einflussmoglichkeit ist einer der starksten Schutzfaktoren

= Nicht jede Aufgabe abnehmen — aber ein Feingeflihl daflr
entwickeln, dass man die Person nicht Giberfordert /

= Bei Kindern/Jugendlichen: Auch Selbstwirksamkeit der Bezugspersonen starken!

= Achtung: Ein Starken der Selbstwirksamkeit ohne dass erforderliche

Ressourcen vorhanden sind, ist kontraproduktiv und demoralisierend!

Selbstwirk-
samkeit und
kollektive
Wirksamkeit
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Was wir tun konnen — Selbstwirksamkeit fordern

Wahrgenommene Hilflosigkeit macht auf Dauer krank...

...deshalb ist der Weg vom , passiven Opfer” zum , aktiven Uberlebenden” so wichtig!
Wie konkret umsetzen?

" Informationen geben

= Selbst Entscheidungen treffen lassen,
bzw. in Entscheidungen von Relevanz mit einbinden

= Kleine (erflllbare!) Aufgaben meistern lassen

Selbstwirk-
samkeit und
kollektive
Wirksamkeit
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M Psychologie
bewusst vertreten.

Was wir tun konnen — Kollektive Wirksamkeit fordern

Wahrgenommene Hilflosigkeit macht auf Dauer krank...

...deshalb ist der Weg vom , passiven Opfer” zum , aktiven Uberlebenden” so wichtig!

Wichtig: Selbstwirksamkeit findet nie im Vakuum statt,
sondern im sozialen Kontext!

= Zentral: Moglichkeiten gegenseitiger Unterstiitzung schaffen

= Organisation von Treffen, Zusammenarbeit, Vernetzung
-> Sprachlerntreffs, Spielstunden fir Kinder, Flichtlings-“Gemeinderat”,
Frauengesprachskreise, Kompetenz-Borsen,...

To
= Religiose Aktivitaten, Gedenkrituale Tipp desp 73 comlet und
ages / kollektive
/ = Respekt haben fiir Gesprache und Aktivitdten der Geflliichteten untereinander Wirksamkeit
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M Psychologie
bewusst vertreten.

Was wir tun kbnnen —Kontakt & Anbindung unterstitzen

Anbindung an geliebte Menschen und sozialen Gruppen wdére am allerwichtigsten...

... aber wie in konkrete MafSnahmen umsetzen?

= Hauptproblem: Soziale Unterstiutzungsangebote gehen im Lauf der Zeit stark zuriick

= Deshalb: Formalisierte Unterstiitzung fir Menschen,
denen informelle Unterstitzung fehlt! /

= Mallnhahmen mussen diejenigen erreichen, bei denen soziale
Unterstutzung fehlt, die sozial isoliert sind

= Beispiele: Willkommenskomitees, Gottesdienste, Treffpunkte, Fulballfelder,... Kontakt
und An-
= Gut: Dinge zu erledigen haben, soziale Verantwortung iibernehmen missen bindung
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Psychologie
bewusst vertreten.

Was wir tun kénnen — Hoffnung starken

Bewahrung von Hoffnung, Optimismus und Zuversicht als Schutzmechanismus!

Wie konkret umsetzen?

= Religiose Dimension

= Praktische Dimension: Unterstltzung, um sich mit Zuversicht durch
Birokratie und komplexe Aufgaben ,,zu graben® /

= Psychologische Dimension: Individueller Aufbau positiver Ziele

= NICHT: Hoffnungsmacher-Phrasen
=» Hoffnung v.a. aus Tatigkeit entstehen lassen!

= NICHT: Sinn in der traumatischen Erfahrung suggerieren
=>» Diese Sinngebung ist hilfreich, muss sich aber

/ ,von innen heraus” entwickeln
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Psychologie
bewusst vertreten.

Unsere Grenzen —und wann die Profis ran mussen...

= Psychische Erste Hilfe ist nur das erste Glied einer psychosozialen Versorgungskette.

= Je nach Grad der Traumatisierung und Belastung sollte diese Kette unterschiedlich viele
Glieder umfassen:

. Psycho- Trauma-
Psychische ;

Erste Hilf soziale Nachsorge psycho-

St T A Akuthilfe therapie

Speziali-
sierte Dienst-
leistungen

Durchfiihrende: (Spontan-)Helfer Kriseninter-  (Notfall-)Psychologen Psycho-
Einsatzkrafte ventionsteams, Sozialpadagogen therapeuten
Notfallpsychologen Seelsorger
Arhaaad 1A
; P UL ¥ ik £+ £ 4
GroRe der Bedarfsgruppe: ik +* & + 4 ko4 X
g A et

Yo, 0P 3
75
g@s!
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Unsere Grenzen —und wann die Profis ran mussen...

Wie feststellen, ob Bedarf besteht?

= Zentrale Frage: Sind die Grundfunktionen und die Alltagsbewaltigung beeintrachtigt?

Speziali-
sierte Dienst-
leistungen

= EinfUhlsam nach psychischer Verfassung fragen:

= Schlafprobleme? Anspannung? ,Flashbacks“? Depressivitat?
Konzentrationsprobleme? Veranderter Alkoholkonsum? ...

= Risikofaktoren fiir Traumafolgestorungen abklaren:

= Wahrgenommene Lebensbedrohung? Psychische
Vorerkrankungen? Frihere traumatische Erlebnisse?
Mangel an sozialer Unterstutzung?

=>» Im Zweifel immer notfallpsychologische oder psychosoziale Fachkrafte zur Einschatzung hinzuziehen!
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Psychologie
bewusst vertreten.

Trauma kann ansteckend sein...

Trauma

e

= Kontaktpersonen, Helfer*innen und Angehdrige kdnnen als Folge ihrer Interaktionen mit
traumatisierten Menschen selbst auch ,sekundartraumatisiert” werden. /

= Diese Traumata konnen zu Traumafolgestorungen fiihren, die dann als Arbeitsunfille

zu werten sind (Unfallversicherung)!

Bei Hauptamtlichen
ebenso wie bei
Ehrenamtlichen!

= Ebenso wie beim direkten Trauma kdnnen aber

auch wir unsere Selbstheilungskrafte starken!

Nttt | g it Tiaed PRSP g1 aarng

BT o M g aed o i P il o b 0 el Mot g Do i =
A H e e L e i e S T P Sy ]

§ i brremdnad e GEcanaLng Pyt hari barapls arfordestich
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.. aber es gibt SchutzmalRnahmen!
atisierund

AllgemEiﬂe

Bei Unterschreiten
Min destens e
pel CoTON" 1,5m Schut 1'[“ Maske :
ty plSLhE“ A 3b5’landll:'u ::"ﬂ""
pmen halten:
symplone
II.L'Ii"IEUElE' bleiben.

Quelle: DGUV
https://publikationen.dguv.de/
widgets/pdf/download/article/3787
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... aber es gibt Schutzmalihahmen!

ﬁ* 1.) Das Immunsystem starken

Wie konkret umsetzen?

= Nihrstoffreich essen /

= Ausgeschlafen sein

= Kdrperliche Betatigung

= Soziale Kontakte pflegen

= Entspannungstechniken (Autogenes Training, Progressive Muskelentspannung,...)
= Generell: Tatigkeiten, die einem gut tun (Hobbys, Natur,...)

e
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... aber es gibt Schutzmalihahmen!

00O
[ H 1 2.) Abstand halten

e "

Wie konkret umsetzen?

= [n Gedanken Ruickwartszahlen von 1000 in 7er-Schritten /
" |n Gedanken Steckdosen-Zahlen (,Wie viele Steckdosen sind in meinem Wohnzimmer?“)
* |n Gedanken Kategorien-Aufzahlen (von Automarken, Stadtenamen,...)

= 5.4-3-2-1 -Methode

Diese Techniken unbedingt
/ im Vorfeld einiiben!
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... aber es gibt Schutzmalihahmen!

|==)| 3.) Maske tragen

Wie konkret umsetzen?

= Machen Sie sich regelmalSig bewusst, dass Sie selbst nicht direkt von diesem Krieg betroffen /
sind, dass es Ihnen und lhrer Familie gut geht.

= Besonders schwierige Doppel-Rolle von Dolmetschern und Helfenden mit Ukraine-
Bezug!

= Setzen Sie sich intensiv mit ihrer Rolle auseinander und definieren Sie fiir sich, was Sie leisten

/ konnen und mochten — und was nicht.
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Psychologie
bewusst vertreten.

... aber es gibt Schutzmalihahmen!

il B

@ 4.) Handeschiitteln vermeiden

e .

Wie konkret umsetzen?

= Geben Sie keine/moglichst wenige private Kontaktdaten weiter /

= Widmen Sie sich bewusst jenen Saulen lhrer Identitat, die Uber die des , Helfers” hinaus
gehen

e
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... aber es gibt Schutzmalihahmen!

&

Psychologie
bewusst vertreten.

~ |i | 5.) RegelmaRig luften

Wie konkret umsetzen?

= Setzen Sie sich feste Zeitfenster fur die Unterstitzung der Gefllichteten
und halten Sie diese ein.

= Achten Sie auch wahrend lhrer Hilfstatigkeit auf regelmaliige Pausen und verbringen
Sie diese in einem separaten Bereich.
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... aber es gibt Schutzmalihahmen!

1 6.) RegelmalRig Handewaschen
<2, ) Reg g

Wie konkret umsetzen?

= Fihren Sie nach jedem Arbeitseinsatz eine kleine Nachbesprechung mit lhren /
Teampartnern durch.
— Inhaltliche/Praktische Fragen und Probleme
- Besondere Vorkommisse
— Eigene Stimmung und Belastungen

= Nehmen Sie Supervisions- und Einsatznachsorge-Angebote |hrer Organisation wahr.

e
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... aber es gibt Schutzmalihahmen!

ﬁl@ﬂ 7.) Bei Symptomen zum Arzt gehen

Wie konkret umsetzen?

e

= Beobachten Sie sich auf typische Anzeichen einer eigenen Belastung Akute Symptome

- Schlafprobleme psychischer Belastung
- Gereiztheit unbedingt ins

- Anspannung, Nervositat, Herzrasen Verbandbuch der
- Eigene ,Bilder im Kopf“ Organisation eintragen!
2 .. Auch Ehrenamtliche!

= Nachsorge gibt es auf verschiedenen Ebenen
/ z.B. = Supervision = Beratungsgesprach = Psychotherapie

Berufsverband Deutscher Psychologinnen und Psychologen e. V.



: () e
... aber es gibt Schutzmalihahmen!

8.) Impfzertifikat erwerben

Wie konkret umsetzen?

= Ausbildung zum ,,Psychologischen Ersthelfer” /
- WHO: ,,Orienting field workers in psychological first aid“ (1 Tag)
- DGUV: ,,Betriebliche psychologische Erstbetreuung bei traumatischen Ereignissen (2 Tage)

= Ausbildung zum Anleiter / Anleiterin eines Resilienz-Férderprogramms
- Self-Help Plus (SH+)
- Problem Management Plus (PM+)

/ - Common Elements Treatment Approach (CETA)
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Vielen Dank flir lhre Aufmerksamkeit!

WHO-Konzept:
Psychische Erste Hilfe
https://www.who.int/
publications/i/item/97

89241548205
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Trawmasensibler und

empowernder Umgang
mirt Geflichteten

- @ Q

Bundesfachverband unbegleitete
minderjahrige Fliichtlinge:
Praxisleitfaden
https://b-umf.de/p/praxisleitfaden-

traumasensibler-und-
empowernder-umgang-mit-
gefluechteten

Ukrare - Frades - Holfrang

‘Dl i Pl
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SETTIHGS
Harald Karutz: Plakate Fiir , Offizielle“: Die IASC Guidelines
fur Kinder https://interagencystandingcommittee
https://www.harald- .org/iasc-task-force-mental-health-
karutz.de/plakate- and-psychosocial-support-emergency-
fuer-kinder-zum-krieg- settings/iasc-guidelines-mental-

in-der-ukraine health-and-psychosocial-support-

emergency-settings-2007

Dr. Robert Steinhauser
Notfallpsychologe (BDP)
steinhauser@notfallpsychologie.net
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